
Success Story: Plataforma para administrar
distribuidores y puntos de venta de productos de
CUPFSA
Rootstack apoyó a CUPFSA con el desarrollo de una plataforma para administrar los
distribuidores y puntos de venta de sus productos

Acerca de CUPFSA
La Compañía Universal de Perfumería Francesa (CUPFSA) es una empresa que se encarga de
distribuir productos de perfumería y belleza de diferentes marcas en toda Latinoamérica. Los
clientes de CUPFSA reciben en sus puntos de venta productos de diferentes marcas de
perfumes, así como productos de belleza para la piel y maquillaje.

Desafío
CUPFSA opera en más de una docena de países entre Suramérica y Centroamérica, por lo
que el volumen de data que maneja al manejar sus procesos es inmenso, sobre todo la
relacionada a la distribución de sus diferentes productos. Esta compañía recurrió a
Rootstack buscando una solución tecnológica que facilitara y agilizara mucho más su flujo de
trabajo, mostrando los datos de forma más dinámica y amigable para el usuario.

Nuestras soluciones
Rootstack creó una plataforma que le permite a CUPFSA administrar de una forma más
eficiente y funcional todos los distribuidores de sus productos en los distintos países en los
que opera. A la vez, también da la opción de monitorear cuáles son los puntos de venta
asociados a estas distribuidoras, así como el staff que está involucrado en la venta de dichos
productos, ya sean perfumes, productos para la piel o maquillaje.

Al ingresar a la plataforma, el usuario puede revisar en el menú “Points of Sale” los puntos de
venta asociados a determinado distribuidor presente en algún país que se haya seleccionado
previamente. En este ejemplo, se seleccionó a un distribuidor en Argentina, el cual está



presente en varias ciudades de ese país, vendiendo los productos de CUPFSA en diferentes
tiendas físicas o puntos de venta. Los datos de las distribuidoras pueden ser filtrados por
región, país, ciudad y nombre de la tienda.

Otra de las funcionalidades de esta plataforma para CUPFSA, desarrollada con las
tecnologías Angular y Symphony, es que al hacer clic en determinado punto de venta o
tienda, se puede acceder a información más detallada de la misma: por ejemplo, se ofrece
información básica del punto de venta, fotos de las tiendas físicas, así como el staff que trabaja
en dichas tiendas a cargo de los productos.

Este sistema también permite llevar un control del staff que trabaja con las distribuidoras y los
puntos de venta, cuidando de esta forma la calidad de todo el servicio de CUPFSA, desde que
se distribuye y llega a manos del consumidor final. En la pestaña de “Staff”, se lleva un
registro de las personas que forman parte del staff, guardando datos básicos como el nombre,
correo electrónico, número de identificación o pasaporte, así como el punto de venta al cual
está asignado.

Rootstack tiene la experticia necesaria para ayudar a las empresas en su transformación
tecnológica. Contamos con más de 10 años de experiencia trabajando con compañías de



diversos ramos, que han confiado en nuestro equipo de Talento A+ y tecnologías de vanguardia
para darle el impulso digital a sus proyectos.


