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Success story: Como integrar y automatizar las

0doo

gestiones de tu empresa con Odoo

Implementamos la plataforma Odoo para la integracion de distintas gestiones empresariales de

Dragon, simplificando tareas y ahorrando tiempo y costos
Acerca de Odoo

Odoo es una plataforma ERP (Enterprise Resource Planning) que esta enfocada en integrar
todas las gestiones que se llevan a cabo dentro de una empresa, para automatizarlas y que

puedan ser manejadas desde una sola plataforma, en linea y de forma instantanea.

Si antes se requerian 3 personas para atender alguna solicitud de un cliente, por ejemplo,
ahora esta misma plataforma puede gestionar la solicitud y darle respuesta al usuario al

instante en cuanto a disponibilidad, horarios y entregas.

Aplicaciones Comunidad v Tarifas Registrar entrada Pruébalo gratis

Empleados incr?ibles merecen
software increible

The only platform you will ever need to help run your business:
integrated apps, kept simple, and loved by millions of happy users.

. Contdctanos:

Programar una
demostracion

Comienza ahora - Es gratis

" O Havea Question? Chat with us.

Desafio

En el caso de Dragon, recurrio a Roostack con la necesidad de implementar una herramienta
para que sus clientes se comunicaran con ellos y solicitaran sus servicios via Internet y de
forma automatizada, con el fin de ofrecer una mejor experiencia de usuario y perfeccionar su

servicio a los clientes.


https://www.rootstack.com/es
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Nuestra solucion

Rootstack implementé la plataforma Odoo para integrar todas las gestiones de Dragon
relacionadas a la atencion al publico y la solicitud de servicios en su pagina web. Esto resulté
en una automatizacion de esta tarea, minimizando los tiempos de trabajo de la empresa y, a la

vez, simplificando esta gestion para los usuarios y clientes del negocio.
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Conversaciones Calendario Sitio Web Mesa de Ayuda Parles de horas
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Encuestas Empleados Flota Charla en vivo Aplicaciones

Con esta mejora, los usuarios ahora pueden solicitar los productos y servicios de Dragon a
través de su pagina web, rellenando un formulario de registro con sus datos basicos, como su
nombre, correo electronico, numero de celular, explicando ademas el servicio que esta

necesitando en el momento.

Servicios por programar  Ventas

Siempre Contigo

Nuestro objetivo es lograr que usted cuente con el mejor servicio posible, por eso, tenemos a su disposicién varias opciones para que pueda
contactar nuestro personal. Haremos lo posible por responderle a la mayor brevedad.

Publicado |
Su nombre *
Correo corporativo *
Ver mis tickets

Celular contacto *


https://www.rootstack.com/es/soluciones
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Cuando un usuario solicita un servicio a Dragon, gracias a Odoo la empresa puede verificar
al instante esta solicitud, conectandose simultaneamente el mdodulo de horarios, flota y
personal, para confirmar y garantizar la factibilidad y disponibilidad de los recursos requeridos,
para cumplir con el pedido hecho por el cliente, de acuerdo con la informacion disponible en la

base de datos del negocio.

Dragon) o

Programacion Contactanos Certificados

Servicios

Principales funcionalidades de Odoo

Al implementar Odoo en tu empresa con la asesoria de Rootstack, tendras a disposicidon mas
de 200 aplicaciones que sirven para automatizar casi cualquier tipo de gestion dentro de una
empresa. Desde esta plataforma se pueden coordinar las labores del departamento de

Mantenimiento, hasta administrar lo relacionado al CRM y manejo de clientes.

. . .
Una aplicacion para cada necesidad
AUMENTE SUS VENTAS INTEGRE SUS SERVICIOS OPTIMICE SUS OPERACIONES
Ventas Proyecto Hoja de Servicio de Inventario Compla
horas asistencia
CONSTRUYA SITIOS WEB IMPACTANTES MANEJA TUS FINANZAS AMPLIFICA TU MARKETING PERSONALICE Y DESARROLLE
é B N 5 a

Creador de Comercio Facturacién  Contabilidad Marketing Aummatlzacmn Studio odoo.sh

sitios web electrénico por email
markelmg

» Have a Question? Cl


https://www.rootstack.com/es/servicios/implementacion-de-erps
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Otras areas que pueden automatizarse son:

e \entas y cotizaciones
e Contabilidad, facturacion y toda el area financiera

e Inventario y logistica
Beneficios de la automatizacion en las empresas

De todas maneras, se trata de una plataforma que puede adaptarse a cualquier industria o
tipo de empresa, ajustdndose a cada una de las necesidades y caracteristicas del cliente, sea

un negocio grande o pequefio.

La automatizacion de tareas es vital para el crecimiento, desarrollo y productividad de una
empresa, y lo mejor de esta tecnologia implementada por Rootstack es que es muy amigable
con el usuario. Se puede acceder a esta plataforma desde multiples dispositivos gracias a su

disefo responsivo, privilegiando la usabilidad por sobre todas las cosas.

Rootstack tiene mas de 10 afios de experiencia brindando soluciones tecnoldgicas a distintas
empresas, modernizando sus gestiones y ofreciendo la mejor asesoria para automatizar las
gestiones, que se traducen en ahorro de tiempo e incremento de ganancias o ventas. Y, al
implementar Odoo en Dragon, la empresa pudo contar con una asesoria especializada con el

soporte técnico mas calificado, garantizando la mejor experiencia al usar la herramienta.
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